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, 17/wrzesniaf2015

Zamawiajacy

Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Sieradzu
ul. 3-go Maja 7

98-200 Sieradz

Telefon: 43 822 62 68

Faks: 43 822 62 67

zien 4 cznig 2016r. graz jege wdrozenie”, zn wani

WORD/D/23/144/W /2015

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem, IT.expert Sp. z 0.0. zwraca sie z proébg o udzielenie

odpowiedzi ha ponizsze pytania dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ):

1. Czy Zamawiajacy umozliwi wystepowanie w swoitn imieniu do operatora systemu CEPIK/CEK o
udostepnienie wszelkich infotmacji wymaganych do pracy aplikacji zgodnie z ustawa?

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wystepowanie w swoim imieniu do
ministerstwa udostepniajacego baze pytar na egzamin teoretyczny celem ich pozyskania i zasilenia
systemu,

3. Il godzin szkolenia i dla iu 0séb wymaga Zamawiajacy?

Jaka jest przewidywana liczba uZzytkownikéw systemu?

5. Dotyczy Istotne postanowienia umowy pkt. 3 c. Poniewaz zgodnie z pytaniem 2. Wykonawca musi sig
zwrocié do Ministerstwa w imieniu Zamawiajacego celem otrzymania bazy pytas, prosimy o zmiang
wymagania dotyczacego terminu prezentacii ,,w terminie 7 dni od daty podpisania uroowy lub w
terminie wynikajacym z wezwania Zamawiajacego.” na ,;w terminie 7 dni od daty ottzymania pytas z
ministerstwa”.

6. Dotyczy Istotne postanowienia umowy pkt. 3 d. Czy w przypadky, jesli Wykonawca planuje utworzenie
systemu wsposéb dedykowany, czyli nie posiada jeszcze gotowego rozwiazania, jednak jest juz w trakcie
realizacji systemu opisywanego ptrzez Zamawiajacego dla ingych jednostek WORD, Zamawiajacy
dopusci odstapienie od prezentacii gotowego systemu teleinformatycznego? Ewentualnie wyrazi zgode
na prezentacje koncepcji weryfikajace] stan prac, projekt realizacji oraz integracji w celu zweryfikowania
zgodnosci efektu koficowego prac nad systemem z wymaganiami SIWZ? Zwracamy uwagg, i2
prezentacja gotowego systemu w 10 dni od podpisania umowy ogranicza konkutencje do jedynego
obecnego w Polsce producenta posiadajacego gotowe rozwiazanie do prezentacii, ktéry obecnie jest

ol
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monopolista na rynku systeméw dla WORD. Dziatania i stawiane przez Zamawiajacego wymagania
wzmacniaja monopolistyczna pozycje tego producenta.

7. Zgodnie z § 2 ust. 3 pke n) IPU, Wykonawca zobowiazuje si¢ do ,umogiinienia prygprowadzenia preeg
Zamawigjacego na koszt Wykonawcy petnego audytu bezpicczeristva Systemu, po jego warogeniu, kidry prezprowadyi
wyspegalizowana w tymr gakresis firma, wybrana prex Zamawiiacego”.

Tymczasem, pragniemy zwrocié uwage, e istnieje znaczne fyzyko, ze w ptzypadku jezeli audyt zostanie
przeprowadzony przez podmiot konkurencyjny w stosunku do Wykonawcy, ze bedzie on miat interes w
wydaniu negatywnej opinii o Systernie, nawet w przypadku, gdyby opinia taka nie znajdowata uzasadnienia
faktycznego. Dodatkowo, Zamawiajacy wymaga, aby audyt odby} si¢ na koszt Wykonawcy, nie wskazujac
jednoczesnie maksymalnej kwoty, jaka moze zostaé poniesiona z tego tytutu. Takie rozwiazanie uniemozliwia
wlasciwe oszacowanie ceny oferty.

Majac powyzsze na uwadze, zwracamy si¢ z prosbs o modyfikacje kwestionowanego postanowienia§ 2 ust. 3
pkt n) IPU w nastepujacy sposéb:
whmolwienia prysprowadzenia pryey, Zamawiajaoego na kosst Wykonawey, nic wiekszy ni%, ... 74 pednego audytu
bezpieczeristwa Systems, po jego wrogenin, ktiry przgprowadsi wyspegalizowana w Lym 3akresie firma, wybrana
Pprees Zamawigjacego, 3 vastryesenien, %e nie bedzie ona podmiotem prowadzacym dxiatalnosé konkurencying
wxgledem Wykonawey™.

8. W tozdziale ITI pkt 7 STWZ, Zatmawiajacy okreslit swoje uptawnienia w nastepujacy sposdb:
wLamaiiajacy 3astryega, 15w proypadke, pdy 5 preyesyn wiegalegnych od Zamawiajacego nie dofdzie do udosigpnienia moiliwosa
xpnigrowania 3 systement Centralne} Ewidengii Kierowesw (daly: CEK) orag Centraing Ewidengig Pojazdiw i Kierowciw (daley:
CEPIK), bowiem systemy te nie bedq dostgpnione pryex orpany administragi publiczne odpowiedzialne za ich rcda.rtﬁmiam':{
mo3z Rgodnte e swoim wyborem od umowy odstapié, lub sadai zintegrowania Systemu oferowanego prees Wykonawee 3 innymi
systemanmi wymaganymi do wymiany PKK 7 innych informacgi’.

Wyzej wymienione postanowienia zostaly powielone w § 12 ust. 6 Istotnych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zalacznik nr 5 do SIWZ (,IPU”):

nW termime wynikgjagym 3 ust. 5 Zamawigjagy mose od wmowy odstqpié w proypadks, gdyby nie doszto do _ﬂmfbomimid
Systemu CEPIK lub zamiennze w ramach obowiazujacy amowy Zamawigiasy ma prawo 3qdat zintegrowania {y:temx 3
stemiani slusgomi do wymiany wszelkich danych Roniecgnych dla sapewnienia prawidiowego wykonywania yadav
Zamawigiacego. W prypadku, gdy Zamawigiacy decydue sig na odstgpienie od wmowy, Wykonaiwea nie zachownje prawa do
wynagrodzenia 3a cxynnoss, kidrych dokonat do dnia glogenia oswiadexenia o odstapienin od nmawy preez Zamawiajaeegd”.
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Tymczasem, pragniemy zwrécié uwage, 2¢ Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnodci za dzialania
organ6w publicznych, ktote sa od niego niezalezne. Uprawnienie Zamawiajacego do odstapienia od Umowy
na wypadek zaistnienia okolicznosci wskazanych w cytowanych powyzej postanowieniach stawia
Zamawiajacego w pozycji uprzywilejowanej wzgledem Wykonawcy i jestw istocie dotkliwg sankcja za dziatania,
za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnoéci. Warto bowiem podkreslic, ze w swietle przepiséw Kodeksu
cywilnego oraz postanowienia § 6 ust 12 TPU, ktére implementuje regule wyrazona w art. 494 Kodeksu
cywilnego, w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy jest on uprawniony do catkowitego
zwrotu Wykonawcy wykonanych przez niego elementéw preedmiotu Utnowy, 2 jednoczesnym zobowiazaniem
Wykonawcy do zwrotu kwot otrzymanych od Zamawiajacego do momentu odstapienia od umowy. Oznacza
to, ze w przypadku niemoinosci uruchomienia Systemu CEPiK 2.0 z przyczyn nie lezacych po sttopie
Wykonawcy istnieje realne ryzyko, e Zamawiajacy odstapi od umowy i Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia
za ztealizowane prace/dostatczone produkty do dnia odstapienia. Takie rozwiazanie jest skrajnie niekorzystne
dla wykonawcé6w bioracych udzial w Postepowaniu i stanowi tazacs dysptoporcje wzajemnych praw i
obowiazkéw stron umowy.
Dodatkowo, zwracamy uwage, ze uprawnienie Zamawiajacego do zadania nipntegrowania Systemu oferowanego proex
Wykonawee 3 inmymii systemami wymaganymi do wymiany PKK i innych informagt” moze wiazaé sie z koniecznoscia
poniesienia wysokich kosztéw wynikajacych z toszczef administtatorow istniejacych systeméw wymaganych
do wymiany PKK. Majac powyssze na uwadze, Wykonawea nie moze ponosi¢ ryzyka, ktbrego nie jest w stanie
nawet oszacowa¢ na etapie skladania oferty. W konsekwencii, rowniez w takim przypadku, takie rozwigzanie
jest skrajnie niekorzystne dla wykonawedw bioracych udziat w Postepowaniu i stanowi razaca dysproporcje
wzajemanych praw i obowiazkéw stron umowy.
Majac powyzsze na uwadze, zwracamy si¢ z proéba o modyfikacje kwestionowanych postanowieti STWZ oraz
TPU w nastgpujacy sposdb:
Rozdziak ITT pkt 7 SIWZ:
wLamawiaaey gastrigga, % 1w proypadku, gdy 3 preyesyn niesalesnych od Zamawigfaeego nie dojdzye do #dostgpnienia moshiwosci
Sintegrowanta 3, Systement Centralney Ewidengi Kierowcow (daley: CEK) orazy Ceniralng Euwidengia Pojagdow i Kierowciw (daly:
CEPIK), bowiem systemy te nie bedq udostgpnione przex; organy advinistragi publicones odpowiedzialne za ich udostgpniente,
mo%e Rgodnte 3¢ swoint wyborent od umowyy odstapic i zaplacié Wykonawy wynagrodsenie 3a wszysthie Jgkﬂﬂaﬂf Jﬂ{yfbfzd{
prace lwb dostarczone produkty, lub qdaé sintsgrowania Systemu oferowanego pryey Wykonawey g nnymi systensami
wymaganynii do swymiany PKK i innych informagi i pokryé wszelkie wynikfe 7 tego tytutu koszty”.
§12 ust. 6 IPU:
wlW terminie wynikajagym ¢ ust 5 Zamawigjacy moge od umowy odstapii w proypadku, gdyby nie dosglo do
urwchomienia Systemu CEPIK i gaplacié Wykonawey wynagrodzenic ga wsgysthie wykonane dotychezas prace lub
dostarczone produkiy lub gamiennie w ramach obowiazujace umowy Zamawigiacy ma prawo tadaé yintegrowania
Systemu 3 systemarmt siugacymi do wymiany wszelkich danych koniecnych dia gapewnienia prawidiowego wykomywania
zadati Zamawiajqego i pokryé wszelkie wynikte 5 tego tytudu koszty”.

Z powazanierny;

Prosze o potwierdzenie otrzymania pisma na nr faksu lub adres mail;
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Pytania w ramach opublikowania postepowania znak postepowania: WORD/D/23/144/W/2015.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zatacznik 2 - Warunki Gwarancji i Utrzymania — czy linia ,,Awaria” powinna by¢ réwniez
dostepna w dniu ustawowo wolnym od pracy?

Zatgcznik 2 - Warunki Gwarancji i Utrzymania — czy Zamawiajgcy przewiduje zwiekszenie
czasu przewidzianego na naprawe, jezeli poprawa btedu krytycznego wigze sie z
wytworzeniem oraz przetestowaniem nowej wersji oprogramowania?

Zatgcznik 2 - Warunki Gwarancji i Utrzymania — czy pkt Il p.punkt 4 dotyczy réwniez linii
LAwaria”?

Zatacznik 2 - Warunki Gwarancji i Utrzymania — prosze o podanie definicji Usprawnienia.
Zatacznik 2 - Warunki Gwarancji i Utrzymania — prosze o wyjasnienie czy wprowadzenie
Usprawnien ma by¢ jednorazowym dziataniem w pierwszym roku $wiadczenia gwaranciji, czy
ma sie odbywaé, co roku, przez caty okres Swiadczenia gwarancji?

Zatacznik 4 — Prosze o wyjasnienie czy Dostawca ma jednorazowo zakupié¢ Karty z
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego
certyfikatu? Czy dostawca odpowiada za dostarczenie certyfikatow przez caty okres
Swiadczenia gwarancji?

Na jakich zasadach Zamawiajgcy przewiduje dostarczenie systemu w dniu 4 stycznia 2016
roku w przypadku zmiany przepiséw lub przesuniecia harmonogramu uruchomienia CEPiK
2.0 poza 4 stycznia 2016 roku?

Kto, w jakim zakresie i w jakim terminie bedzie odpowiedzialny za okreslenie zakresu
informacji i sposobu przeprowadzenia migracji danych o pobranych PKK w systemie WORD
do CEPiK 2.0?

Dostawca bedzie zobowigzany do uruchomienia Systemu w petni funkcjonalnego w
Srodowisku testowym nie pdzniej niz w terminie do dnia 13 listopada 2015 r. Czy to oznacza,
ze do tego dnia nalezy przedstawi¢ WORD dziatajgcy system zawierajgcy wszystkie
funkcjonalnosci opisane w SIWZ i brak ktdrejkolwiek z funkcjonalnosci bedzie opisana jako
brak realizacji umowy? Wedtug jakiego stanu prawnego w tym terminie, ma by¢
uruchomiony system w srodowisku testowym?

Czy 3 listopada br. Dostawca musi przedstawi¢ dziatajacg funkcjonalnos¢ wigcznie z
integracjg z CEPiK 2.0?

Czy Dostawca jest zobowigzany we wtasnym zakresie uzgodnié z obecnym Dostawcg systemu
dla WORD, warunki i tryb wykonania migracji danych z obecnie wykorzystywanego przez
WORD systemu?

Czy Zamawiajacy zaktada, ze Dostawca zintegruje sie z systemem pracujagcym w wydziatach
komunikacji Starostw Powiatowych, aby umozliwié¢ wspétprace i wysytke danych np. statystyk
zdawalnosci w trybie on-line poprzez mechanizm web-services?

Zamawiajacy przewiduje udostepnianie systemu na rzecz osob trzecich — co i kogo
zamawiajgcy rozumie przez to pojecie?

Do jakiej daty ma by¢ wykonana migracja i co Zamawiajacy przewiduje w sytuacji jezeli nie z
winy Dostawcy nie zostanie wykonana migracja z aktualnie uzywanego systemu w WORD do
systemu Dostawcy?

Czy w przypadku braku powodzenia w migracji danych z obecnego systemu, Zamawiajgcy
przewiduje funkcjonowanie systemu bez starych danych? Czy brak wszystkich danych w
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nowym systemie bedzie traktowane przez WORD jako niewykonanie umowy? Czy
Zamawiajacy przewiduje rozszerzyé SIWZ w tym zakresie?

Czy Dostawca ma dostarczy¢ w ramach wynagrodzenia takze terminale ptatnicze do realizacji
transakgcji pfatniczych? Jezeli tak, to w jakich ilosciach?

Funkcjonalno$é Administracji - Odtworzenie systemu z backupu — czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wykonywania i odtwarzania danych wedtug uzgodnionej pomiedzy Stronami
procedury na etapie realizacji umowy, gdyz opis w SIWZ jest zbyt ogdlny i mato szczegdtowy?
Podpis kwalifikowany — czy dostarczone oprogramowanie na dzien 13 listopada musi
zawierad funkcjonalnos¢ podpisu elektronicznego z wykorzystaniem podpisu
kwalifikowanego?

Obstuga oddziatéw — czy system powinien przewidywa¢ mozliwo$¢ opcjonalnego
uruchomienia funkcjonalnosci obstugi oddziatéw na wypadek gdyby WORD postanowit
uruchomi¢ oddziat?

Wadium — Czy Zamawiajacy przewiduje podniesienie kwoty wadium? W przypadku tak
niskiego wadium istnieje prawdopodobienistwo, ze oferty ztozg podmioty, ktére nie maja
odpowiedniego doswiadczenia i znajomosci ztozonosci i skomplikowania proceséw
obowigzujgcych w WORD. Niska kwota wadium powoduje, ze takie podmioty inaczej moga
kalkulowa¢ ryzyko niewywigzania sie z umowy, co moze skutkowa¢ brakiem dziatajgcego
systemu w WORD z winy dostawcy.

Jak rozumie¢ definicje btedu w kontekscie btedu w danych — czy w ramach umowy dostawca
musi $wiadczy¢ takze poprawianie btednie wprowadzonych danych?

Czy Zamawiajacy przewiduj urealnienie czasu naprawy btedu krytycznego i ustalenie go na
poziomie minimum 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia.

Czy zaktadajagc standardowe metody naprawy btedu poprzez napisanie kodu
programistycznego przetestowanie go i wdrozenie do produkcyjnego systemu, Zamawiajgcy
zamierza wydtuzy¢ okres naprawy dla btedu Pilnego do 48 godzin?

Czy ze wzgledu na niski poziom istotnosci btedu dla dziatania systemu Zamawiajgcy umozliwi
naprawe Bfedu Standardowego w czasie do 72 godzin?

Modut odpowiedzialny za realizacje egzamindéw teoretycznych (aplikacje: Nadzér oraz
Egzamin) — Czy Zamawiajgcy zaktada, ze w ramach Zamdwienia powinna zostaé rowniez
dostarczone funkcjonalnos¢, ktéra umozliwia obejrzenie przez zdajgcego pytan na egzamin
teoretyczny, po zakonczeniu egzaminu teoretycznego?

Wymaganie KMA-09-01 — prosze o wyjasnienie, czy w ramach testdw 3 listopada 2015
Dostawca musi zaprezentowaé dziatanie funkcjonalnos$ci PKK zintegrowanej z srodowiskiem
testowym CEPiK 2.07? Jak bedzie traktowany brak takiej funkcjonalnosci?

Wymaganie OWS-01-09 — Czy Zamawiajacy przewiduje okna serwisowe, w ktérych Dostawca
moze prowadzié prace techniczne, a podczas ktdrych system nie bedzie dostepny? Jezeli tak,
to, w jakim wymiarze?

Wymaganie OWS-01-18 — prosze zdefiniowaé, co Zamawiajgcego oznacza niewystarczajaca
wydajnos¢?

Wymaganie OWS-01-24 — prosze o wyjasnienie czy chodzi o pofaczenie stacja - serwer, czy
WORD — CEPiK?

Wymaganie OWS-01-32 — Czy ewidencja dokonywanych zgtoszerh ma by¢ rdwniez dostepna
dla Zamawiajacego, np. w formie aplikacji webowej?



31. Na stronie http://rcl.gov.pl/ procesowany jest Projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
i Rozwoju egzaminowania oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,

szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnied przez egzaminatoréw oraz wzordéw
dokumentdéw stosowanych w tych sprawach. Czy w przypadku wejscie przepiséw w zycie,
przed 4 stycznia 2015r., Dostawca musi dostosowac system do tych przepiséw?

32. Ponizej zostat przytoczony fragment wymagania:

Zamawiajgcy zastrzega, iz w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego nie dojdzie
do udostepnienia mozliwosci zintegrowania z systemem Centralnej Ewidencji Kierowcow (dalej: CEK)
oraz Centralng Ewidencjg Pojazddéw i Kierowcow (dalej: CEPiK), bowiem systemy te nie bedg
udostepnione przez organy administracji publicznej odpowiedzialne za ich udostepnienie, moze
zgodnie ze swoim wyborem od umowy odstgpic, lub Zgdac zintegrowania Systemu oferowanego przez
Wykonawce z innymi systemami wymaganymi do wymiany PKK i innych informacji.

Czy powyzszy zapis oznacza, ze w przypadku, kiedy na dzien 4 stycznia 2016 srodowisko
produkcyjne CEPIK 2.0 nie bedzie dostepne, Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ umowe z Dostawcg?



